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Tjansteguiden

Beskrivning av andamal och syfte

Tjansteguidens syfte ar att visa tillgangliga tjanster i stadsnéatet samt att formedla bestéllningar av
dessa till respektive tjansteleverantor.

Vid bestéllning inh&mtas kundens adress, namn, personnummer och 6vrig kontaktinformation.
Dessa uppgifter vidarebefordras till tjdnsteleverantér for att denne ska kunna teckna avtal med
kund och aktivera vald tjanst pa aktuellt stadsnatsuttag.

Metod for inhamtning av personuppgifter

Personuppgifter inhamtas fran slutkund via webbformular vid bestélining av tjanst. | samband
med bestéllning av tjdnst godkdnner kund att Idmnade personuppgifter kan ses av tjanstelever-
antor och stadsnat. Tjansteleverantors hamtning av bestallningsinformation och personuppgifter
sker krypterat via API.

Grund for inhamtning av personuppgifter

Inhdmtade personuppgifter ar nddvandiga for att tjansteleverantor ska kunna aktivera med kund
avtalad tjanst. Da bestéllning sker via webbportal (Tjansteguiden) tillhandahallen av stadsnétet
kan natet anses ha laglig grund for sparande av bestéllningsinformation efter att denna uthamtats
av tjdnsteleverantor.

Stadsnéatet kan d@ven via Tjansteguiden ha en direkt affarsrelation till kund genom tecknande av
I6pande néat- och/eller serviceavtal vid bestédllning av annan tjanst.

All behandling av personuppgifter syftar till att mojliggora bestallning, tecknande av avtal och
leverans av tjanster via stadsnatet och for att ge stadsnatet majlighet till uppfoljning och support
gentemot slutkund. Endast for dessa dndamal nédvéandiga personuppgifter skall inhamtas vid
bestallning.

P& kunds begaran skall ska denne ha ratt att:

- Ta del av sina sparade personuppgifter.

- Fa veta hur personuppgifterna anvands.

- Fa sina personuppgifter borttagna, t.ex. vid flytt da kund inte langre har en relation med

stadsnatet.
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Bilaga Tjansteguiden

Lagring av personuppgifter

Version 1/ 2018-03-15

Jonas Eklundh Communication AB har underbitradesavtal med Glesys AB i Falkenberg vilka till-
handahaller all lagring av datat for Atlas CMS som &r innehallsystemet for Stadsnéatswebbens
webbsidor och applikationer, daribland Tjansteguiden.

Jonas Eklundh Communication AB har dven en egen 3 manaders total backup av all data for At-
las CMS pa egna servrar i Vasteras.

Personuppgifter som inhamtas och vidarebefordras till

Tjansteleverantor

Namn, adress, personnummer och kontaktinfo No&dvandigt for avtal mellan kund och
tjdnsteleverantor

Ovrig info via formularfalt skapade av

leverantor eller stadsnat,

Databehandling

Nodvandigt for avtal mellan kund och

tjdnsteleverantor eller mellan kund och

stadsnat

Beskriver hur kundens data behandlas i Atlas CMS.

Personuppgiftsansvarig

Andamal

Laglig grund

Lagring av personuppgifter

Underhall data

Administration

Backup
Sékerhet
Borttagning av adresser

Tillgédnglighet for kund

Stadsnéat och
Tjansteleverantor

Att till tjansteleverantor
vidarebefodra bestéllning
gjort i stadsnatets webbportal

Avtal tjanst via stadsnéatet

Orderlogg tillgénglig for
leverantor och stadsnat

Uppdragsgivaren

Av uppdragsgivaren utsedda
administratorer

3 manader sparas
Krypterade data
Avilar uppdragsgivare

All data pa begéaran

Personuppgifter inhamtas fran
Kund via webbformular

H&amtas krypterat via API

Fullgérande av
tjansteleveranser

Leverantor

Via inloggning

Totalreplikering 1 gang/dygn

SSL
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